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FRONT OFFICE
INTRODUZIONE AL PORTALE CLIENTI

Il Portale Clienti di Roche Pharma & una piattaforma online che permette di recuperare
informazioni e documenti in modo semplice e immediato. Il Portale permette di consultare lo
storico ordini, scaricare i PDF delle fatture (disponibili dal 1 gennaio 2021) e inviare richieste
scritte al Customer Service.

In aggiunta, il canale ospedaliero e le farmacie Retail potranno verificare lo stato di
avanzamento di una consegna e scaricare in autonomia il relativo Documento di Trasporto
(DDT).

Solo Grossisti ed Enti Privati potranno inviare ordini direttamente dal Portale Clienti in quanto
le strutture pubbliche afferenti al SSN sono tenute a inviare gli ordini in NSO.



REGISTRAZIONE AL PORTALE CLIENTI

Cliccare sul “"Modulo di Registrazione” dalla pagina iniziale

Rochey

“l,/' r

N i 1770
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Compilare tutti i campi richiesti e successivamente cliccare su “invia” alla pagina numero 2 del
modulo di registrazione

Richiesta di registrazione al Portale
Clienti di Roche Pharma

L'accesso é riservato a Distributori Intermedi del farmaco, Aziende Sanitarie e Ospedaliere,
Farmacie e Case di Cura che siano gia clienti Roche.

Lindirizzo email che indichera qui sotto sara il suo codice di accesso al Portale, e sara
utilizzato e per le comunicazioni ad esso relative.

*Campo obbligatorio

Email *

Il tuo indirizzo email

Se ha gia ricevuto la lettera di invito alla registrazione sul nuovo Portale Clienti di Roche Pharma, la

preghiamo di indicare qui sotto il codice numerico di 8 cifre da Roche assegnato al cliente, in essa
riportato:

Codice Cliente Roche riportato nell'invito *

La tua risposta



Non appena la Vostra richiesta di registrazione verra approvata riceverete un’e-mail
contenente un link per la generazione della password. Il link avra una validita di 24 ore.

Qui sotto un esempio della mail che riceverete

—

Buongiorno De ,

La tua richiesta di registrazione al Portale Clienti di Roche SpA é stata completata. La tua utenza
sul Portale Clienti di Roche SpA corrisponde all'indirizzo email de - w._..COM coON cui ti sei
registrato

Per generare la tua password per favore clicca qui entro 24 ore dalla ricezione di questa mail, e
verral indinzzato alla pagina iniziale del Portale

Se non hai generato |la tua password entro il limite di 24 ore, puoi utilizzare questo collegamento.
L'indinzzo del portale &
http://accstorefront.cw91acdn77-fhoffmann1-s1-public. model-t.cc. commerce ondemand.com/
rochecwpstorefront/itrochecwp/itEUR

Se hai bisogno di supporto, contatta il nostro Customer Service al Numero Verde 800821145
oppure invia una mail all'indirzzo italy. customerservice@roche.com

Cordialmente,

Supply Chain & Customer Care Dept

Roche S.p.A.

Viale G.B. Stucchi, 110

20900 Monza, Iltaly

Tel. 800821145

Fax 800905892

E-mail: jtaly.customerservice@roche com

Il link porta ad una pagina per la creazione della password

CHI SIAMO CONTATTI

INSERISCI UNA NUOVA PASSWORD




Se al momento della creazione della password sono gia passate 24 ore occorre premere su
“questo collegamento” e verrete reindirizzati in una pagina allinterno della quale € richiesto
I'inserimento della Vostra mail per ricevere nuovamente per posta elettronica le indicazioni per
reimpostare la password

ACCEDI

CHISIAMO  CONTATTI

Inserisci lndirizzo email del wo account. Le istruzioni su come reimpostare |a password verranne inviate a questo indirizzo.

RICHIEDI UNA NUOVA PASSWORD

LOGIN AL PORTALE CLIENTI

Per effettuare il login al Portale Clienti occorre inserire I'email e la password scelte in fase di
registrazione

CONTATTI  INFORMAZIONI SUL PROCESSO  ROCHE

m 4
| |
] 1
Benvenuti nel Portale Clienti di Roche Pharma. Per accedere & Accedi
necessario registrarsi compilando online il MODULO DI

REGISTRAZIONE dlspOnIblle in fondo alla pagina Hai gié un account? Inserisci le tue credenziali per entrare

Password dimenticata?



Una volta inserite e-mail e password l'utente si ritrova nella pagina iniziale

Benvenuti nel portale clienti di Roche Pharma Utente collegato
2

VISUALIZZAZIONE DELLA LISTA FATTURE

Per visualizzare la lista fatture cliccare su “IL MIO ACCOUNT"” -> Altre liste:

Wi

Borwenstl nel Portale Clienti di Roche Phasma Por acosdere ¢ Litante co
necessario registrarsi compilando anbiae (| NOOULO DX
REGISTRAZIONE diapon bibe in fando sl pagine 1

Selezionare "REPORT FATTURA"”



PRODOTTI  CONTATT) IREORMADOMN SULPROCESS0  ROCHE ePRoooTT ML cammin 10,00 E

RCFORT FATTURA

Compare l'elenco delle fatture, delle note di credito e delle note di debito

Lista Fatture

N. DOCUMENTO N#: “

DATADOCUME v

N. DOCUMENTO NUMERO NUMERO N. ORD NOME TIPO DI DATA DEL SCADENZA IMPORTO FATTURA
ORDINE D'ORDINE D'ACQUISTO DESTINATARI DOCUMENTO DOCUMENTO
ROCHE INTERNO O MERCE
675130XXXX 670412XXXX 670412XXXX proval CLIENTE TEST fattura 04-gen-21 05-mar-21 €158,60 Scarica
675130XXXX 670412XXXX 670412XXXX prova 2 CLIENTE TEST fattura 05-gen-21 06-mar-21 €258,56 Scarica
675130XXXX 670412XXXX 670412XXXX prova3 CLIENTE TEST fattura 05-gen-21 06-mar-21 €8.268,80 Scarica
675130XXXX 670412XXXX 670412XXXX prova4 CLIENTE TEST fattura 05-gen-21 06-mar-21 €39.068,25 Scarica
675130XXXX 670412XXXX 670412XXXX provas CLIENTE TEST fattura 07-gen-21 08-mar-21 €35.31097 Scarica
675130XXXX 670412XXXX 670412XXXX prova 6 CLIENTE TEST fattura 12-gen-21 13-mar-21  €28.049,70 Scarica

E possibile ricercare la fattura o I'elenco di fatture desiderate secondo diversi criteri

Lista Fatture

FILTRA PER
N. DOCUMENTO

N.DOCUMENTO DA - A

TIPO DI DOCUMENTO

DATA DOCUMENTO DA - A

DATA SCADENZADA- A

IMPORTO DA - & < 2 k4
N. ORD. DACQUISTO

DESC. PRODOTTO

CODICE UNIVOCO UFFICID

CODICE UFFICIO ORDINANTE

SPEDISCI A NOME CLIENTE

Inserendo nella ricerca un numero fattura appare quella ricercata



Lista Fatture

N. DOCUMENTO

DATADOCUME W

N. DOCUMENTO
ORDINE
ROCHE

NUMERO

v [ 7513000004

“NUMERO N. ORD
DORDINE  D'ACQUISTO
INTERNO

675130XXXX 670412XXXX 670412XXXX PROVA1

NOME DESTINATARIO
MERCE

E altresi possibile scaricare la fattura in formato PDF

Lista Fatture

N. DOCUMENTO

DATADOCUME WV

N. DOCUMENTO
ORDINE
ROCHE

‘NUMERO

TIPO DI DATA DEL
DOCUMENTO DOCUMENTO

CLIENTE TEST fattura 04-gen-21
v [ 675130XXXY
“NUMERO N. ORD NOME DESTINATARIO TIPO DI DATA DEL
D'ORDINE D'ACQUISTO MERCE DOCUMENTO DOCUMENTO
INTERNO

675130XXXX 670412XXXX 670412XXXX PROVA1

CLIENTE TEST

fattura 04-gen-21

SCADENZA

05-mar-21

SCADENZA

05-mar-21

IMPORTO

€158,60

CERCA

IMPORTO

€158,60

FATTURA

Scarica

FATTURA

Scarica



VISUALIZZAZIONE DELLA LISTA ORDINI

Per visualizzare la lista ordini cliccare “IL MIO ACCOUNT” -> Lista Ordini

CONTATTI  INFORMAZIONS SUL PROCESSD  ROCHE o osorm ue canmeio € 0,00 W

| |
h‘ _
Benvenuti nel portale clienti di Roche Pharma Utente collegato :
A shipto UAT

Nella parte alta della pagina sara possibile impostare la ricerca in base a diversi criteri

opsocooTTiNEL caseLlo  €0.00 !

Cronologia Ordini
X . |
Visualzzazione da 1 2 10 0 94 woo
3 4
CUENTE TEST 670412XXXX 67041 2XXXX PROVA ORDINE 1 01/2021 Fatturato asse0 [ Impeedeng
CUENTE TEST 670412XXXX 67041 2XXXX PROVA ORDINE 2 04/01/2021 Fatturato
CUENTE TEST 670412XXXX 67041 2XXXX PROVA ORDINE 3 01/2021 Fatturato L i
CUENTE TEST 67041 2XXXX 67041 2XXXX PROVA ORDINE 4 12/01/2021 Fatturato €Q2804570 L -
CUENTE TEST 670412XXXX 67041 2XXXX PROVA ORDINE § 12/01/2021 Fatturato 12/01/2021 1615 €4134 40 €©“13440 | =y
CUENTE TEST 670412XXXX 67041 2XXXX PROVA ORDINE & 14/01/2021 Fatturato 14/01/2021 11:20 €4933 80 €493380



Ad esempio, inserendo nella ricerca il numero ordine d'acquisto la tabella filtra solo l'ordine
ricercato

erca n v £ 1L IO ACCOUNT
GESTION =

CONTATTI  CHISIAMO  PRODOTTI 0PRODOTTI NEL CARRELLO (0.00!

HOME > CRONOLOGLA ORDIN

Cronologia Ordini

v PROVA ORDINE 1] RICERCA

RIPRISTINA

Visualizzazione da 1 a1 di 1 voci

MERC NTERN! RD. A YACQ ( E YRDINE INSERIMEN OTALE MPORT(
CLIENTE 67041 2XXXX 670412XXXX |PROVA 04/01/2021 Fatturato 04/01/2021 10:15 €158.60 €158.60 w7 T
TEST ORDINE 1

Per visualizzare il dettaglio di un singolo ordine cliccare su "NUMERO D’ORDINE INTERNO”

n v £ 1L MIO ACCOUNT
GESTIONE UTENT

CONTATTI  CHISIAMO  PRODOTTI 0PRO0OTTINEL cARReLLo  €0.00 !

ME > CRONOLOGIA ORDIN!

Cronologia Ordini

e il

RIPRISTINA

Visuslizzazione da 12 1 di 1 voci
NUMEF R
v E NTERN Q ‘ ¢ E IN NSE EN [ MF T
CLIENTE 670412 XXXX 67041 2XXXX PROVA 04/01/2021 Fatturato 04/01/2021 1015 €158.60 €158.60
TEST ORDINE 1
0 v

10



Qualora il numero di consegna risulti essere cliccabile sara possibile visualizzare lo stato della

spedizione
< | Dettagli dell'ordine

WLMER D ORDING INTERNG
ETATO CELLOADINE

Fatturato

CESTMATARIQ SATTURA

Dettagh della spedizions
DESTIMNAZIONE MERCE CONFERMATA

INDIRIZZO

NUMERQ CONSEGNA

NUMERQ DI CONSEGNA #1

6711150496

CAHANAIT

SPEDISCI A NOME

BATA B INSERIMENTO
2lug 2021 17:55

£31350

€318,80

METODO DI SPEDIZIONE

i 18

—
Madopar 100mg + 25mg - 30
compresse dispersibili 0
- 023142058

F : Rivotril 2,5 mg/ml - gocee orali 10
N

£ %4X

€101

ORDINE TOTALE £ o0t

ISTRUZIONI DI CONSEGNA

€0

Contezien £ %xx

€ XXX

totale include € (00 le tasse

Per i numeri di consegna cliccabili sara possibile premere su “BOLLA DISPONIBILE” per
visualizzare la bolla firmata in formato PDF

-

Consegna 671114XXXX

DATA / ORA STATO

21-05-2021 10:34:00

08-04-2021 14:35:00

07-04-2021 08:23:00

06-04-2021 19:02:00

06-04-2021 17:32:00

Bolla disponibile per il download

Bolla in preparazione per il download

Merce consegnata

Merce in consegna/Affidata ad autista

Ultima posizione

Ultima posizione

Merce uscita dal deposito

S.ANTONIO ABATE

MONTEROTONDO

BOLLA DISPONIBILE
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INVIO E CONSULTAZIONE RICHIESTE

Dal Portale Clienti & possibile inviare richieste scritte al Customer Service Roche.

Da “IL MIO ACCOUNT" cliccare su “LE MIE RICHIESTE” e verra mostrata la pagina con lo
storico delle richieste e la possibilita di inviarne una nuova selezionando “"AGGIUNGI NUOVO”

'.‘:-:I-:'- - L

T ERALT b AL PR RS

Richieste Di Supporto m

Appare un pop-up che ricorda di non segnalare eventi avversi e/o reclami prodotti
tramite il Portale Clienti. Si ricorda che qualora, in ottemperanza alla normativa vigente in
tema di farmacovigilanza, si venisse a conoscenza di sospetti Eventi Avversi (EA), Situazioni
Speciali e Reclami legati all'uso di un medicinale, & richiesto di segnalare tali eventi al
Responsabile di farmacovigilanza della relativa struttura di appartenenza, o direttamente
online seguendo le istruzioni sul sito AIFA (https://www.aifa.gov.it/content/segnalazioni-
reazioni-avverse), o, in alternativa, se si tratta di un prodotto Roche, contattare il Dipartimento
di Farmacovigilanza Roche sul sito [https://www.roche.it/it/pharma/contatti-
pharma.html] selezionando la voce <farmacovigilanza/segnalazione eventi avversi> oppure
inviando direttamente una mail con la segnalazione a monza.drug safety@roche.com

Disclaimer

Questa pagina dellassistenza clienti non deve essere utilizzata per la
segnalazione di eventi avversi e / o reclami sui prodotti. Per segnalare
eventi avversi e / o reclami sui prodotti, andare su roche.com - menu -
Contatti e seguire le istruzioni per utilizzare il modulo AE.

12


https://www.aifa.gov.it/content/segnalazioni-reazioni-avverse
https://www.aifa.gov.it/content/segnalazioni-reazioni-avverse
https://www.roche.it/it/pharma/contatti-pharma.html
https://www.roche.it/it/pharma/contatti-pharma.html
https://www.monza.drug_safety@roche.com/

Nel compilare la richiesta di supporto occorre scegliere tra le quattro categorie disponibili dal
menu a tendina qui sotto evidenziate

< | Richieste di supporto

SELEZIONA CATEGORIA v
SELEZIONA CATEGORIA

FATTURAZIONE

ORDINI (NSO) E DISTRIBUZIONE

RIMBORSI AIFA

QUALITA
HUMERD DI RIFERTMENTO

4

Compilare tutti i restanti campi e cliccare su “"INVIA”

¢ Richieste di supporto

veriica ricezions ondine

13



richiesta inviata

PRODOTTI CONTATTI INFORMAZIONI SUL PROCESSO ROCHE

HOME > RICHIESTA DI SUPPORTO

Grazie per avere inviato la richiesta di assistenza clienti. Il tuo messaggio & stato inviato a uno degli addetti al servizio clienti, che ti contattera a breve.

Richieste Di Supporto

DATADIAGGIOF v

N RICHIESTA DI SUPPORTO OGGETTO DATA DI CREAZIONE DATA DI AGGIORNAMENTO
00083005 verifica ricezione ordine 04-giu-2021 16:26 04-giu-2021 16:26
00083004 richiesta consegna 04-giu-2021 15:49 04-giu-2021 15:49

DATADIAGGIOF v

Ordini (NSO) e Distribuzione

Ordini (NSO) e Distribuzione

oproborT NeL carreLto € 0,00

Roche)

Verrete reindirizzati alla pagina dello storico richieste dove sara gia possibile visualizzare la

AGGIUNGI NUOVO

Aperto

Aperto

Una volta inviata la richiesta dal Portale Clienti riceverete un’e-mail riepilogativa all'indirizzo con

Cui vi siete registrati

CWP - Q0083005 - verifica ricezione ordine Pasta in aniva X

ewp@roche. com

ameg w

Buongiomo shipto LIAT,

E' stata aperta la seguents richiesta di supporte:
HNumere Richiesta : 00023005

Titola : verifica riceziona ording

Categoria : Ondini (NSO) & DistribuZiomg
Softocategonia @ Problemi sul sistema NSO

Testo:

Bucngiomo,

avate ricevuto Mordine nr 3006 ramite piattaforma NSO?
grazie, attendo conferma

saluti

Mel caso volessi contattarci via mail o via telefono, ti preghiame & prendere nota del NUMENs & nchissta
Grazie

Supply Chain & Customer Care Dept
Roche S.0.A.

Viale G.B. Stwcchi, 110

20600 Monza, Haly

Tel. BODEZ1145

Fax 00905592

E-mas @'r custzmerser.-utei-ron:he Lom
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Non appena il Customer Service rispondera alla Vostra richiesta riceverete I'avviso in due
diverse modalita:

1) apparira un pop-up nel Portale Clienti

Benvenuti nel Portale Clienti di Roche Pharma. Per dere ¢ Utente colleg

g Si pilando online il MODULO DI 2
REGISTRAZIONE disponibile in fondo alla pagina whigha UAT

2) Riceverete un'email che vi avvisera della presenza di una risposta alla Vostra richiesta

Nuovo messaggio sul Portale Clienti di Roche SpA = Fostain auive

Roche Supporte CWP Nalia <suppomo cwp@roche coms
ame =

Buongiomo shipio UAT,
Clicca su questa link per accedere al Portale e laggere il nuovo massaggio per |a richiesta numere 00083005
Cordisimente,

Supply Chain & Customer Carg Depl
Roche S.p.A.

Viale G.B. Stucchi, 110

20900 Monza, Ialy

Tel. 00821145

Fax 800005802

E-mail; [kl customersenvice@roche com

=, Rispondi B Incltra
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PASSWORD DIMENTICATA

Cliccare su “Password dimenticata?” dalla pagina di accesso al Portale

CONTATTI  CHISIAMO

| ¥
‘ ,/ . -
. al -~
™ N
| |
A © Es 4
Benvenuti nel Portale Clienti di Roche Pharma. Per accedere & Accedi
necessario registrarsi compilando online il MODULO DI
REGISTRAZIONE disponibile in fondo alla pagina Hai gia un account? Inserisci le tue credenziali per entrare:

Password dimenticata?

Inserire 'indirizzo e-mail nel campo evidenziato

CONTATTI  INFORMAZIONI SUL PROCESSO  ROCHE

Inserisci lindirizzo email del tuo account. Le istruzioni su come reimpostare la password verranno inviate a questo indirizzo.

‘ test@rache.com|

RICHIEDI UNA NUOVA PASSWORD

Segue conferma di corretta esecuzione e ricezione di un’e-mail per il cambio password

CONTATTI INFORMAZIONI SUL PROCESSO ROCHE

La tua richiesta & andata a buon fine

NUOVA PASSWORD RICHIESTA

La tua richiesta & andata a buon fine

16



Nell’e-mail ricevuta occorre cliccare il link per effettuare il cambio password

Roche Supporto CWP Italia <supporto.cwp@roche.com> 16:03 (0 minuti fa)
ame v

[#.ybris Accelerator

logo

Buongiomo shipto UAT,
Per generare Ia tua nuova password per il Portale Clienti di Roche SpA, per favore clicca qui

Attenzione: per ragioni di sicurezza, il link qui sopra riportato scade in 30 minuti, Per favore
aggiorna |a tua password entro 30 minuti dal ricevimento di questa mail.

Seillink & gi& scaduto, per favare ripeti |a richiesta a questo link: Genera una nuova password

Se hai bisogno di supporto, contatta il nostro Customer Service al Numero Verde 800821145
oppure invia una mail allindirizzo taly.customerservice@roche.com

Cordizlmente,

Supply Chain & Customer Care Dept
Roche S.p.A.

Viale G.B. Stucchi, 110

20900 Monza, Italy

Tel 800821145

Fax 800905892

E-mail: ftaly.customerservice@roche.com

Si aprira una nuova pagina dove sara possibile impostare la nuova password

CONTATTI INFORMAZIONI SUL PROCESSO ROCHE

INSERISCI UNA NUOVA PASSWORD

srsssennnnnn

LT
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Dopo aver inserito una password conforme agli standard richiesti, apparira un messaggio di
conferma e sara quindi possibile effettuare il log in con le nuove credenziali

CONTATTI INFORMAZIONI SUL PROCESSO ROCHE

Modifica riuscita! Ora puoi acced il latua nuova

N |
'ir'kv Ai.ii wd
Benvenuti nel Portale Clienti di Roche Pharma. Per accedere & Accedi
necessario registrarsi compilando online il MODULO DI

REGISTRAZIONE disponibile in fondo alla pagina Hai gia un account? Inserisci le tue credenziali per entrare

EMAIL PER ACCEDERE

ACCEDI

Password dimenticata?
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